1054068

Voorbereiding nota BAC

Overzicht:

1. nalevingscijfers quarantaine

i communicatie-initiatieven quarantaine
3.  landelijke hulplijnen quarantaine

4 lokale initiatieven quarantaine



1 | Overzicht nalevingscijfers quarantaine

Samengevat, thuisblijvers:

Reizigers hoogrisicogebied (cijfers uit ronde 8) 29,5%

Bij ervaren klachten 44%

Bij een melding van de GGD of CoronaMelder 51% /52%

Indien een huisgenoot positief is getest 60%

Indien zelf positief getest 72%
Toelichting:

In ronde 9 van het gedragsonderzoek, afgenomen tussen 30 december en 3 januari onder ruim
51.000 deelnemers, is voor zes situaties waarbij het advies is om in thuisquarantaine of -isolatie te
gaan, gevraagd aan de deelnemers of ze dat ook hebben gedaan:

e Bij klachten

e Bij een positieve coronatest

e Als een huisgenoot (ouder dan 6 jaar) koorts heeft of benauwd is met verkoudheidsklachten
en zich (nog) niet heeft laten testen

e« Als een huisgenoot positief getest is op het coronavirus

¢ Naeen melding van de GGD door nauw contact met een besmet persoon

¢ Naeen melding van de CoronaMelder door nauw contact met een besmet persoon

De situatie ‘Als een huisgenoot (ouder dan 6 jaar) koorts heeft of benauwd is met
verkoudheidsklachten en zich (nog) niet heeft laten testen’ kwam bij deze meetronde te weinig voor
om over te kunnen rapporteren.

Bij een thuisquarantaine is de regel dat je thuis moet blijven (met als uitzondering je eigen
buitenplaats zoals tuin of balkon) en geen bezoek mag ontvangen.

Bij een positieve coronatest wordt de thuisquarantaine het beste nageleefd. Bij degenen die zelf
positief zijn getest, rapporteert 72% thuis te blijven en 97% geen bezoek te ontvangen. Als mensen
zelf verkoudheidsklachten hadden die waarschijnlijk niet komen door een onderliggende aandoening,
bleef 44% thuis en ontving 70% geen bezoek (dit was in ronde 8 respectievelijk 32 en 67%). Bij
degenen die een huisgenoot hadden die positief is getest, rapporteert 60% thuis te blijven en 94%
geen bezoek te ontvangen. Het percentage mensen met klachten dat thuis is gebleven is deze ronde
12 procentpunt hoger dan in ronde 8. Voor de overige quarantainesituaties zien we weinig
verandering (cijfers niet in figuur).

Van de mensen die in het kader van bron- en contactonderzoek van de GGD benaderd zijn omdat ze
in nauw contact zijn geweest met een besmet persoon is 51% thuis gebleven en 87% heeft geen

bezoek ontvangen. Dit is vergelijkbaar met de situatie waarin mensen een melding hebben gehad via
de CoronaMelder: 52% van de mensen bleef in dat geval thuis en 85% heeft geen bezoek ontvangen.

Mensen die aangeven alleen voor een coronatest naar buiten te zijn gegaan, worden niet
meegerekend in de cijfers over ‘naar buiten gaan in quarantainesituaties’.
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Naar buiten geweest in 5 thuisquarantaine situaties
Meting 9, 30 december - 3 januari
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Voor de mensen met verkoudheidsklachten zijn boodschappen doen en een frisse neus halen de
belangrijkste redenen om naar buiten te gaan. Van de mensen waarbij de klachten (waarschijnlijk)
niet komen door een onderliggende aandoening gaat 33% naar buiten om boodschappen te doen.
Eveneens 33% gaat naar buiten om een frisse neus te halen. Van de deelnemers met klachten gaat
10% naar hun werk.



Van de deelnemers die positief zijn getest op het coronavirus gaat 3% naar buiten om boodschappen
te doen en minder dan 1% om te werken. 18% van de mensen gaat naar buiten om even een frisse
neus te halen (cijfers niet in figuur).

Als huisgenoten positief getest zijn, gaat 13% van de deelnemers boodschappen doen, 20% haalt een
frisse neus en 2% is naar buiten gegaan om te werken.

Van degenen die gewaarschuwd zijn door de GGD Gemeentelijke Gezondheidsdienst of
CoronaMelder gaat ongeveer 24% naar buiten om boodschappen te doen of om een frisse neus te
halen. Van de gewaarschuwde deelnemers is 12% gaan werken (cijfers niet in figuur).

Redenen om uit huis te gaan bij verkoudheidsklachten
Meting 9, 30 december - 3 januari
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2 | Overzicht communicatie-initiatieven quarantaine

Wat Doelgroep Meer informatie

1 | Steffie video’s Lage SES Er is een Steffie-module ontwikkeld voor mensen met een lage SES,
met uitleg over de quarantaine in begrijpelijke taal en overzichtelijke
afbeeldingen.

Link naar Steffie-module

2 | TikTok-video’s Jongeren Er zijn TikTok-video's ontwikkeld voor jongeren die in quarantaine
moeten.

Video 1 | Video 2 | Video 3 | Video 4

3 | Artikelen Jongeren Er zijn artikelen geschreven door de Vogue en Glamour met daarin tips
voor jongeren die in quarantaine moeten.

Artikel Vogue | Artikel Glamour

4 | Online video ledereen Er is een online informatievideo ontwikkeld.

Link naar online video

5 | Radiocommercial | ledereen Er is een radiocommercial ontwikkeld

Link naar radiocommercial

Gerealiseerd:

In ontwikkeling:

Voor jongeren lanceren we binnenkort een online campagne op social media waarbij we ons richten
op het erkennen van moeilijke gevoelens en beslissingen wanneer je in quarantaine moet en het
aanbieden van handelingsperspectieven om er doorheen te komen. Decampagne zal leiden naar een

speciale platformwebsite waar jongeren informatie, inspiratie en campagnemateriaal kunnen vinden.

Voor de lage SES wordt gewerkt aan een specifieke quarantaineflyer in begrijpelijke taal. Deze zal bij
o.a. voedselbanken en gemeenten worden neergelegd.

Daarnaast werken we samen met de koepelorganisatie van jongerenwerkers. Zij ontwikkelen op dit
moment een campagne voor en met (moeilijk bereikbare) jongeren in hun netwerk om de
quarantainenaleving te verbeteren met als onderwerp ‘Nog ff volhouden’.
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3 | Overzicht landelijke hulplijnen quarantaine

Hulplijn

De Landelijke
Luisterlijn

Rode Kruis Hulplijn

Telefoonlijn ANBO

De Kindertelefoon

MIND Korrelatie

Niet Alleen

Alzheimer Telefoon

Ouderen-Infolijn KBO
PCOB & NOOM

ARQ Contactpunt
Gezin

Hulplijn ADF Stichting

Uw Gemeente

Voor wie

Voor wie een
luisterend oor
nodig heeft

Voor mensen
met praktische
vragen, zoals hulp
bij boodschappen
en/of mensen die
behoefte hebben
aan een
luisterend oor of
advies.

Voor ouderen

Voor kinderen

Voor hulp bij
psychische en/of
psychosociale
problemen
Hulp-en
advieslijn

Voor een
luisterend ooren
advies bij
dementie

Voor ouderen

Voor extra hulp
aan gezinnen
tijdens corona

mensen met
angst-, dwang- en
fobieklachten

Wanneer
bereikbaar

7 dagen in de
week, 24 uur
per dag
Tijdens
kantoortijden

Tijdens
kantoortijden
Dagelijks
bereikbaar van
11.00-21.00
uur

Tijdens
kantoortijden

Ma t/m do van
09.00-17.00
uur en vrvan
05.00-16.00
uur

7 dagen per
week van
08:00-23:00
uur

Tijdens
kantoortijden
Ma t/m vr
10.00-12.00
uur en 14.00-
16.00 uur

Ma t/m zo van
09.00-13.30
uur

Kosten

Gebruikelijke
telefoonkosten

Gebruikelijke
telefoonkosten

Gebruikelijke
telefoonkosten
Gratis

Gebruikelijke
telefoonkosten

Gratis

Gratis

Gebruikelijke
telefoonkosten
Gebruikelijke
telefoonkosten

Gebruikelijke
telefoonkosten

Telefoonnummer

0500-0767

070-4455888

Voor

doven/slechthorenden:
WhatsApp 06-57813499

0348-466666

0800-0432

0900-1450

0800-1322

0800-5088

030-3400600

088-3305599

0343-753009

Telefoonnummer: 14 +
netnummer van de
gemeente of kijk op de
website van uw
gemeente
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4 | Overzicht lokale initiatieven quarantaine

Naam initiatief Doelgroep Beschrijving initiatief G Meer infi i
1 | Hulpinformatie Alle Eris een overzichtelijke intemetpagina gemaakt voor bewoners | Den Haag | Contactpersoon:
quarantaine inwoners met hulpvragen, zorgen en behoefte aan een goed gesprek. ¢
E:
| 5.1.2¢ [okE
aagnl
https://www.denhaag.nl
/nl/bestuur-
enorganisatie/gemeentel
ijke-
organisatie/coronavirush
ulpinformatie.htm
2 | Quarantaine Alle - Naast de informatie tijdens het BCO-telefoongesprek Amsterda | Contactpersoon:
maatjes inwoners ontvangen positief geteste mensen ook de link naar filmpjes | m ﬁ
Amsterdam {in verschillende talen) waarin de regels nogmaals worden E:
toegelicht en een voor hun (nauwe) contacten m@ggd.amsterda
https://www.youtube.com/user/GezondAmsterdam m.nl
- Eris daarnaast een aanvullende papieren brief en ‘hart
-onder-de-riem’-kaart die de GGD Amsterdam stuurt naar
positief geteste personen.
- Totslot is er gestart met een pilot met ‘quarantaine-buddy’s’
van VoorElkaar Amsterdam en GGD Amsterdam.
3 | Brede Alle - Lokale flyer | In de flyer kunnen inwoners vinden waar ze Brielle -
ondersteuning inwoners eventueel extra ondersteuning kunnen krijgen, bijv. bij het

quarantaine

WMO-loket, maar ook bij lokale organisaties zoals Welzijn
QOuderen of het Jeugdwerk. Met de lokale partijen zijn
afspraken gemaakt hierover. Deze flyer is ook lokaal breed
verspreid, waaronder ook de huisartsen. Daarnaast geeft de
flyer ook suggesties voor vermaak tijdens quarantaine.
- Menukaart WMO-consultants | Daarnaast een uitgebreide
menukaart gemaakt met ondersteuningsaanbod. Inwoners
die bellen voor ondersteuning tijdens hun quarantaine
worden doorgeschakeld naar de WMO-consulent. Deze kijkt
of er professionele hulp nodig is of dat dit vanuit
welzijnsorganisaties of vrijwilligers gedaan kan worden aan
de hand van de menukaart.
Inzet van medewerkers van de (sport)accommodaties die
gesloten zijn | Medewerkers van de gemeente die thuis zijn
vanwege de sluiting van de accommodaties worden ingezet
als er hulp nodig is, bijvoorbeeld hond uitlaten,
boodschappen halen, medicijnen halen etc. Dit kan ook bij de
vrijwilligers van de welzijnsorganisaties worden uitgezet. Tot
nu toe komen er nog weinig van dat soort vragen bij de
gemeente terecht, maar ze zijn er wel op voorbereid.
Het quarantainepakket | Het quarantainepakket is ingezet
om inwoners een ‘hart onder de riem’ te steken en om
waardering te laten zien aan een ieder die moeite doet om
het virus in te dammen. Het pakket bestaat uit nuttige
informatie (folders en flyer) en ook uit dingen ter vermaak:
een boek en een spel. En wat lekkers uit Brielle zoals Brielse
thee en zandtaartjes, kaas met crackers, chocola. De
dagbesteding heeft drijfkaarsen gemaakt en de plaatselijke
snackbar heeft een bon ter beschikking gesteld, evenals het
zwembad voor gratis zwemmen na de quarantainetijd. De
pakketten worden gebracht door een medewerker van de
gemeente die ook vraagt hoe het gaat, of mensen mogelijk
acuut in de problemen komen, bijvoorbeeld omdat er een
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boodschap moet worden gehaald of medicijnen of kinderen
uit school. Daarnaast wijzen zij op de info uit het pakket.
Hoewel het pakket bedoeld is als een stimulans geeft het de
gemeente ook zicht op hoe het met de inwoner gaat diein
quarantaine zit. En wellicht kunnen ze tzt aan de hand van
het aantal besmettingen en het aantal aangevraagde
pakketten zien hoeveel mensen in quarantaine zijn gegaan.
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